
Guia de instruções da conta StudentAid.gov (FSA ID)

O que é um ID FSA?

Quem deve criar um ID FSA?

Quais informações são necessárias para criar uma FSA ID?

A criação de um FSA ID é a primeira etapa do preenchimento do FAFSA.

A ID do Federal Student Aid (FSA) é um nome de usuário e senha 
necessários para fazer login e acessar todos os sites do Federal Student 
Aid, inclusive o FAFSA. A FSA ID também serve como uma assinatura 
legal quando você envia seu FAFSA.

Você e um ou ambos os seus pais devem criar uma FSA ID antes de 
preencher o FAFSA. Se você for um estudante independente, não 
precisará que seus pais ou responsável legal criem um ID FSA.
Se você tem um irmão que frequentou a faculdade antes de você, 
seus pais já podem ter um ID FSA.

Se você for um estudante sem um número de seguro social, não 
poderá criar uma FSA ID ou preencher o FAFSA. Consulte seu consultor 
da uAspire ou envie um e-mail para studentsupport@uaspire.org para 
saber mais sobre as oportunidades de ajuda financeira que podem 
estar disponíveis para você.

• �Nome completo e número do seguro social, como aparecem 
no cartão do seguro social (se aplicável)

• Data de nascimento
• Endereço de e-mail e número de telefone válidos
• Acesso imediato à sua conta de e-mail
• Seu endereço residencial

Acesse o site studentaid.gov e clique em “create account” 
(Criar conta) no canto superior direito. O aplicativo está 
disponível em inglês e espanhol.

Cada pessoa que 
contribui
com informações para 
o FAFSA precisa de 
um FSA ID, inclusive 
os pais que não têm 
um número de seguro 
social.

Guarde seu nome de 
usuário/senha da FSA 
ID em um local seguro.



Processo de inscrição

Como faço as perguntas do desafio?

• ��Adicione o nome, a data de 
nascimento e o seguro social 
exatamente como aparecem na 
documentação oficial.

• ��Marque a caixa se você não 
tiver um número de previdência 
social e consulte a próxima 
página para obter mais 
informações

• ��Crie uma senha que você não 
use em outras contas

• ��Forneça seu número de telefone 
celular para obter mais formas 
de acessar sua conta

• ��Selecione como você gostaria 
que o Departamento de 
Educação (as pessoas que 
gerenciam O FAFSA) se 
comunicasse com você e em 
que idioma (inglês ou espanhol)

• ��Recomendamos o uso de e-mail 
para receber comunicações 
rapidamente

• ��Configure a verificação em duas 
etapas para sua FSA ID com seu 
número de telefone, e-mail e/ou 
aplicativo autenticador

• ��Recomendamos configurar 
todos os métodos para que 
você tenha várias opções para 
fazer login

Você precisará selecionar quatro perguntas do desafio em uma lista suspensa e fornecer as respostas. 
Se você esquecer seu nome de usuário ou senha, talvez seja necessário responder às perguntas do 
desafio para acessar sua conta.



Etapas adicionais para contribuintes sem os  
números de seguro social(SSN)

Lembre-se de que você só deve criar um ID FSA sem SSN se você for:

• ��Pai ou cônjuge de um aluno que está preenchendo o FAFSA

• ��Cidadão dos Estados Livremente Associados (República das Ilhas Marshall, Estados Federados da 
Micronésia e República de Palau) e precisa preencher o FAFSA

• ��Esta tela será exibida se a sua 
identidade tiver sido validada com 
sucesso. Você não precisa realizar 
nenhuma etapa adicional antes de 
iniciar o FAFSA.

• ��Esta tela será exibida se não for possível validar sua 
identidade

• ��Você ainda pode contribuir para o FAFSA

O que é validação de identidade?

Como posso saber os resultados da validação de identidade?

Se você não tiver um SSN, talvez seja necessário confirmar sua identidade; uma maneira de fazer isso 
é por meio de uma série de perguntas no final do processo de criação da conta. Se você vir essas 
perguntas, as informações pessoais nelas contidas são provenientes do TransUnion Credit Bureau, 
mas isso não é uma verificação de crédito.

Independentemente de ver ou não essas perguntas, você poderá criar sua conta no studentaid.gov e 
continuar imediatamente a preencher o FAFSA.

OBSERVAÇÃO: Para o FAFSA 26-27, os colaboradores sem SSNs podem acessar imediatamente o 
FAFSA e enviá-lo depois de criar uma FSA ID. A validação manual de identidade foi dispensada para o 
FAFSA 26-27.



Uso e solução de problemas de sua conta

Quando posso usar meu ID FSA?

Posso editar meu ID FSA? O que devo fazer se 
precisar de ajuda?

E se eu esquecer meu 
nome de usuário ou senha 
da ID FSA? 

• ��Habilite o código de 
backup seguro, que o 
ajudará a acessar sua 
conta se os outros 
métodos de verificação 
não funcionarem

• ��Anote seu código de 
backup e guarde-o em um 
local seguro

Se você forneceu um SSN ao se registrar para obter sua FSA ID e a correspondência de verificação 
instantânea foi bem-sucedida, você pode usar sua FSA ID imediatamente para preencher a FAFSA. 
Se a correspondência de verificação instantânea não for bem-sucedida, você precisará corrigir as 
informações da sua ID FSA e ter uma correspondência verificada antes de iniciar ou contribuir com o 
FAFSA.

Sim. Se suas informações 
pessoais forem alteradas 
ou se você quiser atualizar 
alguma coisa na sua conta, 
poderá fazer alterações 
fazendo login em studentaid.
gov e selecionando “settings” 
(configurações) nas 
informações da sua conta.

Consulte seu consultor 
uAspire, envie um e-mail para 
studentsupport@uaspire.org 
ou entre em contato com a 
Central de Ajuda do FSA ID 
pelo telefone 1 (800) 433-3243.

Você pode recuperar seu nome 
de usuário ou redefinir sua 
senha recebendo um código 
seguro enviado para seu 
telefone/e-mail. Você também 
pode responder às perguntas 
do desafio, mas essa opção 
inclui um período de espera 
de 30 minutos antes que 
você possa usar sua conta 
novamente.

Quando você cria 
uma FSA ID, suas 
informações devem 
ser verificadas e 
combinadas com 
a Social Security 
Administration (se 
você forneceu uma 
identificação social)

As informações pessoais que forneço estão protegidas?

A Lei de Ensino Superior proíbe o uso de dados para qualquer finalidade que não seja a determinação 
e concessão de assistência financeira federal. Embora os dados do FAFSA estejam atualmente 
protegidos por lei federal, não sabemos quais leis o Congresso poderá alterar ou quais ações 
executivas poderão ser adotadas no futuro. 
 
Veja mais aqui:  www.higheredimmigrationportal.org/effective_practice/data-protections-for-fafsa-
information

Se você não tiver um SSN, poderá usar sua ID FSA imediatamente para preencher o FAFSA.

http://www.higheredimmigrationportal.org/effective_practice/data-protections-for-fafsa-information
http://www.higheredimmigrationportal.org/effective_practice/data-protections-for-fafsa-information

